m D DOCUMENTATION COMMERCIALE

serveur

35 Bd Longchamp - 13001 — Marseille
SARL au capital de 15000.00 euros
RCS Marseille : 451 777 254
Tél. : 0811 651 583 (codt d’'un appel local)
Fax : 0176 616115

Email : contact@aspserveur.com Révision du 20/01/2006

- QUI SOMMES NouUs ? PAGE 1
- QUI SONT NOS CLIENTS ? PAGE 3
- QUELLES SONT NOS GARANTIES ? PAGE 4
- ARCHITECTURE ET DISPONIBILITE RESEAU PAGE 5
- NETCENTER PAGE 6
- LES SERVICES PAGE 9

QUI SOMMES NOUS ?

Présentation

Aspserveur est une entreprise frangaise spécialisée dans I'hébergement sécurisé de données
informatiques sur des systémes utilisant les technologies serveur Microsoft® depuis 1999.

Aspserveur est aujourd’hui un des rares véritable « Microsoft® Web Partner » en France. Ce niveau de
partenariat est renforcé par la mise en place d’'actions marketing conjointes entre le géant de Redmond
et Aspserveur. |l faut noter que Microsoft® finance a ce titre une partie de l'activité d’Aspserveur.

Ce partenariat trés serré est un cas unique en France, comprenez que Microsofta choisi Aspserveur
pour la France et non un de nos confreres.

Par ailleurs les études menées par les magazines spécialisés attestent qu’Aspserveur est le seul
hébergeur crédible lorsqu'il s’agit de technologies Microsoft® Asp & DOTNET (cf. le magazine « .NET » du
mois de mars 2003 en page 86).

Aspserveur dispose aujourd’hui sans conteste des meilleures infrastructures d’hébergement en France.
A notre connaissance, aucun autre hébergeur ne dispose, par exemple, de deux réseaux distincts
(statique et BGP4) par sécurité. Vous verrez par la suite qu’Aspserveur investit sans cesse dans les
meilleurs équipements (Full CISCO, redondance ...).

Grace a ce trés haut niveau de prestation, Aspserveur dispose aujourd’hui des références client les plus
prestigieuses.
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Aspserveur a été élu meilleur hébergeur francgais durant deux années consécutives



Quelgques points clés de notre histoire

Création en 1999 de la structure « Endernet-consulting »

« Endernet-consulting » est rapidement présent sur plusieurs secteurs de marché comme la
formation (certains de nos contenus pédagogiques Internet sont encore utilisés aujourd’hui par
I'éducation nationale), la création de sites (Meilleur site Web aux « Victoires de la musique

2002 », Golden Web Award en 2003) et I'hébergement Internet.

Année 2000 : Exploitation de serveurs au Netcenter de DIALTONE (US)

Année 2002 : Exploitation élargie au Netcenter de REDBUS Interhouse (Paris) pour affirmer
notre présence en France.

Année 2003 : Exploitation élargie au Netcenter de LDCOM (Marseille) & 5 minutes de notre siége
social et de nos services techniques pour pouvoir assurer des interventions garanties en moins
d’'une heure.

Année 2004 : « Aspserveur » jusqu’ici division d’Endernet-consulting devient une structure
autonome pour faire face a I'accroissement massif de la demande (environ 1 millier de nouveaux
clients en 2003)

Ethigue et pérennité

Aspserveur est une « start-up » particuliére ; pour ne pas risquer de subir le méme sort que certains de
nos confreres lors du e-crash nous refusons tout apport de capitaux externes et les jeux boursier. De
toutes fagon notre capacité d’autofinancement est plus que suffisante pour prendre en charge tous les
investissements. Ainsi, personne ne nous dicte notre facon de faire, les choix stratégiques et techniques
sont décidés par I'équipe dirigeante en poste.

L’actionnariat est cantonné et bloqué aux trois dirigeants de la société de facon statutaire. Malgré notre
succes actuel, nous gardons la téte froide et gérons sereinement notre développement. Notre cabinet
d’experts comptable a pour mission de nous fournir un cliché précis et un bilan prévisionnel tout les trois
mois.

Nous n’avons pas l'intention de devenir « le plus gros » car notre coeur de cible n’est pas le grand public,
nous préférons continuer a nous investir dans la qualité et les prestations haut de gamme.

Sur le plan de I'éthique, elle nous est simplement dictée par notre godt du travail bien fait et le bon sens.
Nous exploitons un marché récurent (Chiffre d’affaire = CA année 1 + CA année 2 ...) basé sur des
formules d’abonnement. Dés lors, il nous semble plus intelligent et plus moral de consacrer du temps et
des investissements pour conserver nos clients plutét que d’avoir a mener une politique clientéliste pour
compenser ceux qui hous quitteraient si nos services étaient de mauvaise qualité.

Malgré cela, nous nous garderons d'utiliser des formules commerciales telles que « Nos clients sont
sacrés », galvaudées par certains, elles ont malheureusement perdu leurs sens.

Rancon du succes, une partie de l'activité d’Aspserveur est désormais directement financée par
Microsoft et ce sans prise de participation du géant de Redmond dans le capital d’Aspserveur.

Le team

Dans le cadre d'un contrat de type serveur dédié ou location de baie, Aspserveur met a votre disposition
plusieurs interlocuteurs privilégiés pour vous simplifier toutes les démarches. Vous aurez par
conséquent un interlocuteur pour chaque besoin (domaines, DNS, programmation, réseau ...)
Aspserveur ne recrute que des techniciens et ingénieurs qualifiés, le niveau minimal étant le BTS
informatique complété par une année de stage chez nous et le niveau maximal étant I'ingénieur certifié
Microsoft bilingue.



QUI SONT NOS CLIENTS ?

Aspserveur dispose des plus sérieuses références Frangaises. La plupart des grandes entreprises
comme « Dassault Systemes » décident d’ailleurs petit & petit d’externaliser leurs données et applicatifs
vers notre plate forme sécurisée.

Voici quelques une de nos références :

DASSAULT SYSTEMES
GROUPE PUBLICIS

SANOFI SYNTHELABO

SNCF

MTV

CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE
ANPE

EUROPE ASSISTANCE
THOMSON

GROUPE TRIGANO

GROUPE HRA PHARMA
GROUPE PC PRESSE
S.A.M.U DE FRANCE

L'ARC

VINATIS

F.C.P.E

GOSTADE

GROUPE PRESS COM
MAGAZINE LINFORMATICIEN
ASP-MAGAZINE

GROUPE APROB

FORUM EUROPEEN SUR LA SECURITE URBAINE

Nous pouvons ajouter a cette liste diverses mairies, administrations et communautés urbaines.

Notez que nous hébergeons aussi quelques grands comptes de que nous ne pouvons divulguer par écrit
pour des raisons de confidentialité commerciale et de sécurité.

Notre métier est aussi d’héberger des hébergeurs Internet, la encore, vous comprendrez notre
discrétion, par pure déontologie.

Aspserveur est mécéne de I'association Laurette Fugain (laurettefugain.org) qui lutte contre la leucémie
et pour le don de plaquettes. Leur serveur dédié mis a disposition gratuitement par Aspserveur
enregistre plusieurs millions de connexions par mois suite aux multiples émissions télévisuelles sur
l'association (« Capital », « Qui veut gagner des millions », « Les maternelles » ...)



QUELLES SONT NOS GARANTIES ?

Fidele a nos engagements, nous garantissons par contrat SLA (Service Level Agreement) avec
pénalités financiéres :

- La qualité de notre transit réseau soit 99.95% de disponibilité du réseau IP selon le tableau suivant :

D < 0,995 P= 5%

D < 0,980 P=10%
D <0,975 P=15%
D < 0,970 P=20%
D < 0,950 P =40 %
D < 0,900 P=70%
D < 0,850 P =100 %

- La vitesse de notre réseau pour des temps d’'accés inférieurs a 33 ms pour la France, 65 ms pour la
zone Europe et 129 ms pour le reste du monde.

- La qualité et la redondance intégrale des équipements du Netcenter :
- Double groupe froid pour la climatisation
- Groupe électrogene avec 120 000 litres de gasoil de réserve
- Onduleurs industriels et plusieurs centaines de metres carré de batteries
- Double induction pour les fibres optiques
- Sécurité par cameras, badges magnétiques et gardiens 24h24

- Les délais d'intervention sur votre serveur (software/hardware) sont actuellement de moins d’une heure
sur Marseille pour le remplacement d’'un composant hardware.
Nous disposons d’'un stock permanent de pieces de rechange (ventilateurs, cartes meres, disques dur,
mémoire, processeurs, bofitiers).

- Le «reboote » (redémarrage) instantané de votre serveur 24H24 & 365J365 par téléphone ou APC
(redémarrage électrique a distance de votre serveur via une page Web sécurisée).

- Nous garantissons aussi un niveau de sécurité adapté aux serveurs Microsoft® Windows grace a
l'utilisation d’un firewall physique et IDS (intrusion detection system) CISCO spécialement calibré pour
ce type d’hébergement.

- Contrairement a la majorité de la concurrence qui vous laisse vous débrouiller seul, chez Aspserveur
votre serveur vous est livré sécurisé et a jour (services packs, hot fix, logiciel anti-virus, logiciel anti-
trojans, outils de sécurité Microsoft®, UrlScan, IIS secure, Ils Lockdown, MBSA, active port, firewall
software KERIO ® Winroute Pro sur la carte réseau et quelques outils que nous avons développés).
Nous avons conscience que la majorité de nos clients ne sont pas des professionnels de la sécurité sur
serveurs Microsoft® Windows.



ARCHITECTURE ET DISPONIBILITE RESEAU

Aspserveur est présent dans 2 Datacenter en France ; Courbevoie (Paris) et Salengro (Marseille).
Nous utilisons 3 réseaux redondants et distincts sur Paris-La Défense, Paris-Courbevoie et Marseille.

Nous transitons par les meilleurs opérateurs et ceux qui offrent les meilleures garanties sur le plan
financier et historique (Metro Fiber Network, Tiscali, LDCOM, SEABONE, COGENT)
Le réseau LDCOM couvre a lui seul I'ensemble du territoire francais, il est actuellement le plus moderne
grace a une architecture tout fibre optique. Il représente plus de deux milliards d’euros d’'investissement
par le groupe Louis Dreyfus.

Grace a nos opérateurs et a la qualité de notre routage redondant tout CISCO (routeur, Firewall et
Switch de niveau 3) nous sommes en mesure de mettre a disposition de nos clients un SLA (Service
Level Agreement) garantissant plus de 99.95% de disponibilité du réseau IP.

ASPSERVEUR garanti aussi la vitesse de son réseau pour des temps d’acces inférieurs a 33 ms pour la
France, 65 ms pour la zone Europe et 129 ms pour le reste du monde.

Dans le méme temps, I'architecture hiérarchisée du réseau assure une redondance intégrale des circuits
de transit et garantit la continuité totale du service (Datacenter en double induction). En outre, le nombre
inégalé d’'accords de peering (plus de 150 par opérateur !) du réseau et le caractere de son architecture
mondiale permettent de délivrer les paquets IP au plus prés de leur destination, ce qui est la clé de la
performance IP.

Les services réseaux s’appuient sur une architecture entierement propriétaire, depuis les fourreaux, les
fibres, les équipements de multiplexage optique jusqu’aux routeurs. Le réseau IP s’'appuie sur un
backbone en Gigabit Ethernet avec une redondance 1+1. Le cceur de l'architecture est constitué de
CISCO Catalyst 6500. La bande passante et les équipements de coeur sont upgradés de facon a ce que
le taux d'utilisation ne dépasse jamais 70%, assurant ainsi un taux de blocage nul sur le réseau.

Aspserveur effectue ses échanges de trafic IP avec des partenaires soigneusement choisis pour couvrir
une connectivité sur I'Europe, les Etats Unis et le reste du monde. Les accords passés sont redondants,
de sorte que la qualité de I'accés Internet proposé soit toujours garantie et maximale.



NETCENTER

Le Netcenter est un béatiment raccordé au réseau haute tension EDF et équipé d@n ou plusieurs
Tableaux Généraux Basse Tension (TGBT).

En cas d'interruption de la fourniture d'énergie par EDF, un secours est assuré par un groupe
€électrogéne et/ou un ensemble de batteries.

Deux types d'énergie sont disponibles sur un Netcenter :
- Du 230 volts courant ondulé

- Du 48 volts courant continu

La production de 230V courant ondulé est assurée par une alimentation sans interruption constituée
elle-méme par un ou plusieurs onduleurs.

L'ensemble de la chaine ondulée est associée a une autonomie de batteries assurant la continuité de
service en cas de panne secteur et groupe électrogene.

La production de 48V courant continu est assurée par un ou plusieurs ateliers d’énergie constitués eux-
mémes par un ensemble de redresseurs chargeurs modulaires en redondance N+1.

L'ensemble 48V est associé a une autonomie de batteries assurant la continuité de service de service
en cas de panne secteur et groupe électrogéne.

La distribution électrique dans l'espace d’hébergement du Client est réalisée sur des Tableaux de
Distribution Courant Ondulé (TDO ) ou Continu (TDCC).

‘ Panneaux de contréle et de distribution de
I'alimentation électrique sur Marseille.
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Les installations CVC (Climatisation Ventilation Chauffage) permettent le maintien d’'un environnement
dans les salles télécoms conforme aux caractéristiques de la Classe 3.1 spécifiées par la norme ETSI
300 019-1-3 (European Télécommunications Standard), sur la base d'unités de climatisation
indépendantes a soufflage inversé (soufflage en faux plancher et reprise en ambiance).

LDCOM Networks maintient une température ambiante dans les salles de 24°C avec une tolérance
de2°C.



L'installation de climatisation sur Marseille.

Le Netcenter est un batiment muni de tous les systémes de sécurité indispensables au bon
fonctionnement des équipements dans un environnement technique hautement sécurisé et notamment
de moyens de prévention contre 'incendie telles que la détection incendie et la protection automatique
pas gaz.

La détection incendie du Netcenter est conforme a la regle R7 APSAD (Assemblée Pléniere des
Sociétés d’Assurances Dommage) relative a la détection automatique d’incendie, au code du travail et a
la loi du 19 juillet 1976 concernant les Installations Classées pour la protection de I&nvironnement.

La protection incendie du Netcenter est conforme a la régle R2 APSAD relative a I'extinction
automatique par gaz avec les adaptations propres au NFPA 2001 concernant les produits de substitution
au Halon et a 'ensemble des régles concernant la protection des personnes.

Détection incendie sécurisée : deux boucles de
détection opérent simultanément, sur la base de
détecteurs optiques de fumée adressables
(détection ambiance et plancher technique)

Le systeme installé est basé sur I'émission du
gaz extincteur FM 200 ou équivalent (Argon,
Inergen) dont les réservoirs sont installés dans
I'enceinte des espaces d’hébergement.

Le Netcenter est équipé d’'un systeme de Gestion Technique Centralisée (GTC) qui permet aux équipes
de maintenance et personnels techniques de LDCOM Networks de connaitre tous les
dysfonctionnements de la vie d’un site en temps réel depuis un point unique.

En effet, la GTC permet de recevoir en un seul endroit toutes les informations de fonctionnement
(événements) et alarmes (défauts) provenant des différentes installations techniques (électricité,
climatisation, incendie).



Le Netcenter est organisé en zones hiérarchisées, équipées chacune d'un lecteur de badges de
proximité.

La Gestion Technique Centralisée contréle tous
les parametres liés:

- a la détection de fluides,

- a l@xcendie,

- aux acces

- aux alarmes

- aux installations techniques, électriques et
climatiques.

Le Netcenter est équipé d@n systeme de vidéosurveillance afin de surveiller et superviser en temps les
espaces d@&ébergement et zones d@cces.

L@nregistrement d@nages est déclenché automatiquement sur détection intrusion.

La gestion de la vidéosurveillance est associée a un enregistrement avec stockage des images sur 30
jours.



LES SERVICES

N’hésitez pas a nous contacter pour obtenir une démonstration de ces produits.

Location de bande passante

1- Trafic garanti a 1 Mbps avec mensualité forfaitaire
L'intérét de ce forfait est de maitriser votre budget. Il est idéal pour 'hébergement de sites dit corporate.
Pour information, un serveur hébergeant une centaine de sites traditionnels (hors sites adultes, jeux en
réseau et téléchargement de vidéos) a besoin en moyenne de 300-400 ko soit un tiers de ce que nous
vous fournissons par défaut.

2- Contrat a trafic illimité pour les sites a fort trafic ponctuel (95%til )
L'intérét de ce forfait est de faire bénéficier a vos clients d’'une bande passante optimale, réellement
illimitée avec absorption des pointes. En fait, la limite d'un serveur, quel qu'il soit sera atteint bien avant
la limite du réseau.
Le modele de calcul de la consommation est celle des 95%il :
Nous prélevons toutes les 5 mn la mesure du trafic entrant et sortant. Chaque série de mesures
entrantes et sortantes est classée dans 'ordre décroissant, puis les 5% les plus élevés sont supprimés
de la liste. Nous obtenons ainsi deux valeurs (entrant et sortant) correspondant au 95% percentile.
Nous ne retenons et ne facturons mensuellement que la plus élevée de ces deux valeurs. Ce pic
détermine la facturation au Kbps prés arrondi au plus proche.

Exemple : Vous étes prélevé mensuellement de 320 HT. Si vous enregistrez un pic de consommation
de 1.48 Mbps établi selon le modele du 95%til, votre dépassement prélevé ou a régler le mois suivant
serade : ((1,48 — 1) Mbps x 320 ) = 153.60 HT

Vous pouvez passer d'un contrat trafic garanti a trafic illimité a tout moment.
Location de serveurs dédiés

Aspserveur propose une gamme compléte de serveurs dédiés, du CELERON au BI-XEON et plus.
Les serveurs dédiés peuvent-étre infogerés ou non.

Hébergement mutualisé
Nous offrons plusieurs formules d’hébergement mutualisé, de I'offre pour étudiant a celle pour
I'entreprise. Vous retrouverez le détail de ces offres sur notre site Web.

Housing
Vous pouvez héberger vos propres serveurs chez Aspserveur. Nous pouvons méme les infogérer a

votre place et assurer la maintenance hardware.

Location de baie

Nous proposons un service de location de baie compléte. Ces baies d’une hauteur de 42 unités peuvent
étre louées équipées ou non. Notre systéme d’option permet d’équiper completement votre baie (switch
CISCO, plateaux, APC ...).

Serveur de mail

Si vos besoins en messagerie sont importants, nous pouvons installer, configurer et sécuriser le meilleur
serveur de mail existant sur votre serveur ; Merak mail server.
Dans ce cas, vous disposez d’'un serveur de messagerie capable de gérer plusieurs milliers de comptes
mail.

Apercu des fonctionnalités du serveur de mail :
- Anti-virus avec mises a jour automatiques
- Filtre anti-spam en temps réel (instant anti-spam)
- Blocage automatique des serveurs de spam par liste RBL
- Interface Web compléte de configuration des comptes



- Web mail sophistiqué multi langues

- Messagerie instantanée (compatible Messenger, ICQ ...)

- Gestion sophistiquée des « mailing list » (fichiers texte, bases de données ...)
- Mécanismes sophistiqués de sécurité et de sauvegardes

Ce serveur est aussi utilisé par le gouvernement US, le FBI, Toyota ...

Le Management de Reboot a distance

Nous vous proposons de rebooter votre serveur a distance par l'utilisation d’'une prise manageable
(MasterSwitch). Elle vous procure autonomie et rapidité d'intervention. Elle vous assure un reboot
efficace car [lalimentation de votre serveur est coupée a distance pour le reboot.

Le Monitoring de Bande passante
Le MRTG permet la visualisation de I'ensemble de votre trafic, le détail du volume et transit par jour,
semaine, mois, an, conserve I'historique du trafic des mois passés, la latence du réseau.

Voir exemple en page suivante.

DNS personnalisés

Nous vous mettons a disposition gracieusement notre serveur de secondaire.

Néanmoins, si vous souhaitez disposer pour des raisons techniques ou marketing d’'un serveur primaire
et d'un serveur secondaire personnalisé, nous pouvons vous les fournir.
Dans ce cas vous disposerez d’une interface Web sécurisée qui vous permettra de gérer intégralement
un nombre illimité de zones DNS ainsi que des adresses primaire et secondaire sous la forme :

Nsl.votre_entreprise.com
Ns2.votre_entreprise.com

DNS Failover

Notre plateforme de gestion des DNS est équipé du logiciel « Simple Failover » dont nous assurons la
distribution en France. Ce logiciel permet de sonder un protocole sur un serveur pour savoir si il répond,
dans le cas contraire, Simple Failover modifie instantanément les DNS pour pointer vers un serveur de
secours.

Surveillance de serveur (IP Check)

Ce service vous permet de surveillez le bon fonctionnement de votre serveur en testant la réponse de
certains protocoles a intervalles régulier. L'IP Check peut vous informer, par exemple, du bon
fonctionnement et du temps de réponse de votre page d’accueil.

Vous disposer d'une interface Web pour visualiser I'état de votre serveur et les historiques de
fonctionnement des services. Vous pouvez aussi définir des alertes pour étre prévenu instantanément
en cas de défaillance par émail, SMS, pager ou messagerie instantanée (Type ICQ).

Vous recevez aussi un rapport complet par email tous les jours, semaines ou mois.

Les protocoles que 'on peut sonder sont les suivants :
- PING
- N’importe quel port (80 http, 21 FTP, 25 SMTP, 110 POP, 3389 Terminal serveur ...)
- HTTP,HTTPS
- Advanced HTTP
- DNS
- Page Web en ASP, DotNet, PHP, PERL
- Transaction bancaire (test du bon fonctionnement d’'une transaction sur plusieurs pages Web,
systeme de caddy virtuel)
- SQL serveur, Access, MySql
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